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OMSCHRIJVING

Account management in de praktijk Heruitgavee druk is een boek van G.J. Verra uitgegeven bij Adfo
Books. ISBN 9789491560217 Als vervolg op het eerder verschenen boek 'Account Management.
Filosofie, instrumenten en implementatie' dat eerder 'managerial' van karakter is concentreert dit boek zich
meer op de concrete praktijk van account management.Wat niet betekent dat het boek niet ook voor
managers geschikt is - integendeel, bij het aansturen en begeleiden van account managers en het leiden van
de commerci le operatie van de onderneming kunnen managers problemen ondervinden zonder kennis van
de praktijk van account management.In 'Account management in de praktijk' komen o.a. aan de orde:-
accountanalyse en accountplanningscyclus.- customer satisfaction measurement met praktische
voorbeelden.- teamwerk en interface management, waarbij het concept interorganisatiec wordt ge
ntroduceerd.Om 'Account management in de praktijk' goed te kunnen gebruiken, is basiskennis van het
voorafgaande, meer theoretische boek nodig. De materie van dit boek is gebaseerd op langdurige ervaring
van de auteur met account management in de praktijk.Zowel praktijkmensen, zoals account managers en
commerci le managers, alsook studenten van HBO- en WO- opleidingen hebben baat bij dit boek.
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Bestel Account management in de praktijk Voor 23:00 besteld, morgen in huis! 20% korting voor vaste
klanten Altijd een inspirerend advies

Account management in de praktijk bij managementboeken-kopen.nl. Onderdeel van Boeken.com

In het daadwerkelijk vormgeven van talent ontwikkeling of talent management zit de kneep. De praktijk
blijkt weerbarstig. ... Heeft u nog geen account?
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