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OMSCHRIJVING

Basisboek marketingcommunicatie 3e druk is een boek van Esther de Berg uitgegeven bij Coutinho. ISBN
9789046905227 Kiezen we voor sales promotions of sponsoring? Bereiken we onze doelgroep via
televisie of Facebook? Basisboek marketingcommunicatie geeft een overzicht van alle instrumenten die
een organisatie kan inzetten voor marketingcommunicatie. Daarbij worden nieuwe (online) en traditionele
media ge ntegreerd besproken.De volgende marketingcommunicatie-instrumenten komen aan bod:
reclame, sales promotions, interactiemarketing, persoonlijke verkoop, public relations,
winkelcommunicatie, evenementen en sponsoring. Ook is er uitgebreid aandacht voor het
marketingcommunicatieplan, consumentengedrag, mediaplanning en de kosten van de inzet van
marketingcommunicatiemiddelen. De theorie wordt ondersteund met voorbeelden en illustraties.Op de
website staan voor studenten per hoofdstuk leerdoelen, cases, kennisvragen, uitgebreide samenvattingen en
een begrippentrainer. Voor docenten zijn er op aanvraag richtantwoorden bij de cases en kennisvragen,
toetsvragen, PowerPoints en een projecthandleiding voor een marketingcommunicatieplan
beschikbaar.Verschil met vorige editieIn deze derde herziene druk is de theorie aangevuld en zijn veel van
de voorbeelden geactualiseerd. Er is nog meer aandacht voor online marketingcommunicatie: het
monitoren en bijsturen van online campagnes, de integratie van online en offline kanalen en hoe online en
offline koopgedrag steeds meer door elkaar lopen. Het hoofdstuk over direct marketing is omgewerkt naar
een hoofdstuk over interactiemarketing In dit nieuwe hoofdstuk komen o.a. de inzet van interactieve
media, het belang van (big) data, persoonlijke verkoop en de juridische aspecten van interactiemarketing
aan bod. Daarnaast zijn de kostenoverzichten voor marketingcommunicatie geactualiseerd en is een deel
van de cases op de website vernieuwd.



2

WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Kiezen we voor sales promotions of sponsoring? Bereiken we onze doelgroep via televisie of Facebook?
Basisboek marketingcommunicatie geeft een overzicht van alle ...

Op deze pagina vind je samenvattingen voor het boek Basisboek marketingcommunicatie, geschreven door
Esther de Berg & Werner Kleiss.

9789046961452 Basisboek marketingcommunicatie Welke communicatie-instrumenten kan een
organisatie inzetten? Reclame of sponsoring? Welke media passen daarbij?
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