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OMSCHRIJVING

Capaciteitsplanning in de zorg 1e druk is een boek uitgegeven bij Springer Media B.V.. ISBN
9789036813396 Het uitgangspunt van dit boek is goede patiëntenzorg, kostenbeheersing en aantrekkelijk
werkgeverschap. Zorg wordt geleverd door mensen. Een tevreden of ontevreden patiënt oordeelt vooral op
basis van de inzet en het handelen van zorgverleners. Een zorginstelling bestaat, voor alles, uit
medewerkers en niet uit apparatuur, stenen of (gratis) parkeerplaatsen. Het belang van de medewerker
heeft geleid tot toenemende aandacht voor het personeelsbeleid. Dat geldt voor de volle breedte, van
werving en selectie, matching van taken en competenties tot en met continue scholing en toetsing. Naar
verhouding is er minder aandacht voor de planning van de inzet van medewerkers. Dat roept verbazing op.
Een niet passende bezetting heeft aanzienlijke consequenties: via de niet gemotiveerde, onder- of
overbelaste medewerkers kan het leiden tot mindere kwaliteit van zorg. Ook is het een directe aanslag op
de doelmatigheid van de onderneming. Het is deze constatering die de verantwoording vormt voor het
onderwerp van dit boek.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

In de huidige markt is kostenbeheersing een vitaal onderdeel geworden van de bedrijfsvoering. Hierbij ligt
een direct verband tussen de juiste beheersing van kosten ...

Misschien herken je het wel, dat het maken van de vakantieplanning soms heel veel gedoe is. Dat je lang
puzzelt om alles kloppend te krijgen. En dat er dan ...

Capaciteitsplanning . Formatie- en capaciteitsplanning in de zorg blijft van doorslaggevend belang. Hoe
zorg ik ervoor dat er nu en straks de juiste mensen in de zorg ...
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