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OMSCHRIJVING

Een goed gesprek 1e druk is een boek van Luc van Berkestijn uitgegeven bij Uitgeverij TIEM. ISBN
9789079272174 Auteur Luc van Berkestijn schreef een handzaam boek dat u in twee uur wegwijs maakt
in de techniek van een-op-een gesprekken. Welke gesprekstechniek hanteer je voor de verschillende
gesprekken? Hoe bespreek je opvallende (wan)prestaties van een medewerker? Wanneer stel je een open
vraag en wannneer een gesloten vraag? Hoe ga je om met een gesprekspartner die boos wordt of jou in een
hoek probeert te drijven? Hoe bereid je een moeilijk gesprek zo goed mogelijk voor? Geen lange
theoretische uitweidingen of onderbouwingen in Een Goed Gesprek dat vooral een praktisch toepasbare
handleiding wil zijn voor managers en zelfstandige ondernemers. Van Berkestijn heeft als universitair
docent meer dan twintig jaar communicatietrainingen voor artsen gegeven.114 pagina's.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Vaker goede gesprekken. Wie wil dat niet? Het raakt aan het hart van de missie van de kerk en van
christenen; aan hun verlangen. En aan dat van heel veel andere mensen.

Mediation / conflictbemiddeling wordt ingezet bij echtscheiding, conflict bij ziekteverzuim of een andere
vorm van arbeidsgeschil. Tijd en kosten besparend

Goed Gesprek Coaching - praktijk voor wandelcoaching, online coaching en meer. Daagt je uit om stil te
staan. Coaching in Rotterdam of op afstand in heel Nederland.
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