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OMSCHRIJVING

Handboek Conflictmanagement 1e druk is een boek van Friedrich Glasl uitgegeven bij UitgeverijS.W.P.
B.V.. ISBN 9789088505874 In tijden van grote veranderingen moeten organisaties om kunnen gaan met
spanningen, wrijvingen en tegenstellingen. Directie en management moeten daarom beschikken over
fundamentele kennis en vaardigheden van conflictoplossing. Friedrich Glasls degelijke handboek schetst
een wetenschappelijk onderbouwd, uitgebreid model voor diagnose en behandeling van conflicten, dat
zich ook in de praktijk vele malen bewezen heeft. Dit is zonder twijfel een van de beste boeken over dit
onderwerp. De uitvoerige en systematische opzet van dit werk maakt het onmisbaar voor professionals die
met conflicten in hun beroep moeten omgaan: conflictloodsen, coaches, mediators. Met onder meer kennis
en informatie over:- Conflictdiagnose- Sociale conflicten- Typologie- Escalatie- Strategie n bij
conflictmanagement- Interventies en modellen- Fasen bij escalatie
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Handboek Mediation ... Het boek is ook geschikt als kennisbron in het kader van conflictmanagement:
organisaties kunnen zo bewuster omgaan met lastige ...

> Inclusief Handboek Conflictmanagement t.w.v. 89 euro < Conflicten, bijvoorbeeld op de werkvloer,
komen maar al te vaak voor. Maar wat is eigenlijk de oorzaak van ...

Handboek Conflictmanagement - Friedrich Glasl Het beroemde standaardwerk van Friedrich Glas is in het
Nederlands uitgebracht als 'Handboek Conflictmanagement ...
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