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OMSCHRIJVING

Klantgericht - Hospitality uitvoeren niveau 3 en 4 1e druk is een boek van C. Bakker uitgegeven bij
Edu'Actief. ISBN 9789037231526 Retail is een vakgebied dat volop in ontwikkeling is. Naast de
opkomende webshops verandert het straatbeeld met de komst van pop-up stores. In Klantgericht.info staat
de beroepspraktijk van de retail centraal. Door de indeling op basis van werkprocessen wordt een
realistisch beeld gegeven van de toekomstige werkomgeving. De methode Klantgericht.info is in te zetten
binnen de mbo-opleidingen Retail niveau 2, 3 en 4. Bij het werk in de retail staat de klant centraal. Je hebt
het dan over klantvriendelijkheid en klantgerichtheid. Je spreekt ook wel van hospitality of gastvrijheid.
Hospitality heeft aan de ene kant te maken met de klant. Hoe spreek je die aan? Hoe voelt hij zich
welkom? Aan de andere kant heeft het ook met de winkel te maken. Is die aantrekkelijk, opgeruimd en
schoon?
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38 LEUKE KINDERLIEDJES voor altsaxofoon + meespeel-cd. Bladmuziek voor saxofoon, play-along,
izis, bladmuziek met cd, muziekboek, muziek met kinderen, liedjes. pdf ...

Buy Hospitality uitvoeren niveau 3 en 4 (Klantgericht) 01 by C. Bakker, F. de Esch (ISBN:
9789037231526) from Amazon's Book Store. Everyday low prices and free ...

Klassikale opleiding MBO Leidinggevende Travel & Hospitality niveau 4 met examengarantie. ...
Klantgericht denken en ... Inkomende en uitgaande post; Uitvoeren van ...
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