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OMSCHRIJVING

Kwaliteitszorg en pati ntveiligheid 5e druk is een boek van J.M.A. de Bekker uitgegeven bij Kavanah,
Uitgeverij. ISBN 9789057400711 ledere verpleegkundige wil maarn ding: goede zorg leveren. Uit
onderzoek is gebleken dat, naarmate het opleidingsniveau van verpleegkundigen hoger is, de

zorgresultaten bij pati nten beter zijn. Er blijkt dus een duidelijk verband tussen goed opgeleide
zorgprofessionals en kwaliteit van zorg.Het inzicht dat het in de kwaliteitszorg moet gaan over resultaten
bij pati nten wordt gelukkig steeds meer gemeengoed. We zien dit terug in de rol van de pati nt bij

besluitvorming over de behandeling, in de stem van de pati nt bij de evaluatie van zorgprocessen, etc.etc.

Spiegelgesprekken bijvoorbeeld, maar ook richtlijnontwikkeling, spelen in op de wensen en voorkeuren
van pati nten. Duidelijk is dat verpleegkundigen streven naar excellente behandeling, zorg en welzijn van
hun pati nten.Deze nieuwe druk is compleet herzien. Na een introductie in kwaliteitszorg worden de
noodzakelijke voorwaarden beschreven. Vervolgens wordt uitvoerig ingegaan op de nieuwste, recent

ontwikkelde kwaliteitsinstrumenten, zoals: normen, indicatoren en toetsing, richtlijnen en protocollen, de

spiraalmethode, spiegelgesprekken, het kwaliteitsregister V & V en visitatie. Het boek wordt afgesloten
met twee afzonderlijke hoofdstukken over pati ntveiligheid en medicatieveiligheid. Deze nieuwe druk reikt
hulpmiddelen aan die zorgprofessionals ten dienste staan bij hun wens om zorg te verlenen die menselijk,

goed en effici nt is. Permanente aandacht voor kwaliteitszorg in opleiding en praktijk is een must om een
goede kwaliteit van zorg te waarborgen en de pati ntveiligheid te bewaken.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Samenvatting OWE 7, Kwaliteitszorg en Patiéntveiligheid Samenvatting van 8 pagina's voor het vak
Verpleegkunde aan de Avans Hogeschool

Wij doen er alles aan om uw zorg in het UMC Utrecht optimaal en veilig te laten verlopen. U kunt op ons
vertrouwen. Dat gaat verder dan vertrouwd voelen, we streven ...

kwaliteitszorg en patiéntveiligheid hoofdstuk paragraaf verschillende perspectieven op kwaliteit kwaliteit
in de zorg: 'zorg die steeds beter voldoet aan de
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