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OMSCHRIJVING

Operational excellence 1e druk is een boek van Marcel van Assen uitgegeven bij Academic Service. ISBN
9789462200029 Je hoort het bijna in alle organisaties. En dat maakt Operational Excellence (OpX) nu
belangrijker dan ooit. In veel organisaties is OpX zelfs opgenomen in de strategie. Maar wat is het precies
en hoe voer je het effectief in? OpX gaat om het doelmatig én doeltreffend inrichten en managen van de
operationele organisatie, die daardoor steeds weer in staat is de juiste klantwaarde tegen de laagste kosten
te realiseren. Hiervoor zijn vaak technieken zoals Lean en Six Sigma geschikt, maar ook de Theory of
Constraints (toc) en concepten zoals Het Nieuwe Werken (hnw) en Agility (wendbaar organiseren). Maar
hoe bepaalt u nu wanneer welk concept werkt en wanneer niet? En hoe realiseert u de operationeel
excellente organisatie? Dit boek biedt de onmisbare handvatten om OpX succesvol in te voeren in alle
soorten organisaties in alle sectoren. OpX gaat echter niet alleen om 'optimaliseren' of het toepassen van
'harde' verbetertechnieken; leiderschap en het realiseren van een cultuur van continu verbeteren, waarin
gestreefd wordt naar perfectie, zijn even belangrijk. Het daadwerkelijk invoeren en borgen van
verbeteringen vereist immers draagvlak waarvoor meestal een gedragsverandering nodig is: ook bij het
management. Dit boek is een vervolg op Operational Excellence nieuwe stijl en gaat meer in op het
toepassen, implementeren en realiseren van OpX in profit- en non-profit dienstverlening. Het boek biedt
onmisbare handvatten om OpX succesvol in te voeren in alle soorten organisaties, van industrie tot
dienstverlening.
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WAT ZEGT GOOGLE OVER DIT BOEK?

Learn the practical definition and principles of Operational Excellence that applies to every level and every
person in the organization.

Operational excellence houdt in dat het onderscheidende vermogen van een organisatie ten opzichte van
concurrenten zit in een uitblinkend productieproces.

Tijdens de masterclass Operational Excellence leer je hoe je met praktische handvatten in jouw eigen
organisatie succesvol kan zijn door het stap voor stap verbeteren ...
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Lees verder...
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