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OMSCHRIJVING

Verpleegkundige Martine werkt op de short-stayafdeling van een ziekenhuis. Op dit moment heeft ze

samen met een nauwelijks ingewerkte leerlingverpleegkundige de zorg voor zestien patiénten; draagt ze de

afdelingstelefoon bij zich en staat ze op het punt de medicijnen uit te delen aan haar patiénten. Maar helaas
kan ze met haar medicijnkar niet de zaal op, doordat daar al de broodserveerwagen en de drankwagen staat

van Steffi, die de lunches uitdeelt. Na een half uur zijn de medicijnen uitgedeeld en is Martine 34 keer
heen en weer gelopen tussen de medicijnkar, haar patiénten en alle overige werkzaamheden. In deze

situatie is de kans groot geworden dat Martine fouten gaat maken.Dit voorbeeld illustreert dat veilige zorg
begint bij de directe zorg rondom het bed. En dat is ook het uitgangspunt van dit eerste Nederlandstalige
boek over patiéntveiligheid en het SEIPS-model. In dit boek zijn veel levendige en herkenbare casussen
opgenomen. Zij geven een goed inzicht in praktijksituaties die de veiligheid van de patiént in gevaar
kunnen brengen. De oplossingen die het boek biedt, zijn bedoeld als inspiratiebron voor verpleegkundigen
en andere zorgprofessionals. Daarbij wordt regelmatig over de grens gekeken. De auteurs beperken zich
overigens niet tot het ziekenhuis, ze begeven zich ook op het terrein van de ouderenzorg, de GGZ en de
thuiszorg. Dit boek biedt de basiskennis over patiéntveiligheid voor (leerling)verpleegkundigen en andere

zorgprofessionals die betrokken zijn bij de directe patiéntenzorg. Zo is er aandacht voor het melden van
incidenten, de rol van de patiént, het belang van communicatie en het werken met apparatuur. Daarnaast

wordt er gekeken naar de invloed van omgevingsfactoren en de specifieke problemen van de belangrijkste

disciplines binnen de zorg. Aan deze uitgave hebben bijna dertig professionals uit diverse werkvelden
meegewerkt.Aan deze druk is een onlineomgeving toegevoegd: Studiecloud. De lezer kan via deze
internetsite voortdurend beschikken over dit aanvullende materiaal zoals extra oefenvragen,

samenvattingen en deep links met betrouwbare informatie, samengesteld door de auteurs van het boek.

Deze site is te bereiken via www.Studiecloud.nl, en vanaf 1 augustus 2012 is de scratchcode uit het boek
te gebruiken.
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Wat is patiéntveiligheid? Voor een patiéntveilige zorg moet de verpleegkundige bekwaam en bevoegd
zijn, onveilige situaties en risico's herkennen en werken ...

Verpleegkundige Martine werkt op de short-stayafdeling van een ziekenhuis. Op dit moment heeft ze
samen met een nauwelijks ingewerkte leerlingverpleegkundige de zorg ...

Patiéntveiligheid in de verpleegkunde' is bestemd voor verpleegkundigen in de zorg, zowel intramuraal
(ziekenhuizen, zorginstellingen, psychiatrie) ...
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